BORINQUEN COMMUNITY FEDERAL CREDIT UNION
PROGRAMA DE “INTERNET TELLER”
ACUERDO DE TERMINOS Y CONDICIONES

1. Al firmar este acuerdo usted solicita acceso al programa de banca “Internet Teller” de Borinquen Community Federal
Credit Union (BCFCU). Este servicio le permite verificar balances, corroborar transacciones, realizar transferencias,
solicitar retiros pagaderos en forma de cheque y actualizar su informacion personal de sus cuentas.

2. Mediante este acuerdo usted entiende que el historial de transacciones de su cuenta no es inmediato al recibir acceso a
“Internet Teller”. Transferencia de data que realiza nuestra institucion cada dia laborable crea el historial de transacciones.
La primera transferencia crea historial de siete dias. Durante las subsiguientes tres a cuatro semanas el historial aumentara
hasta completar un mes de transacciones. A partir de ese momento diariamente se mantiene un historial de un mes.

3. Por este medio usted acepta que transacciones solicitadas a través de “Internet Teller” no son inmediatas y estan sujetas a
la disponibilidad de fondos y la aprobacion de BCFCU. BCFCU transferira solicitudes de transacciones cada dia laborable
entre 8:00am y 10:00am, procesara aquéllas que cualifiquen, y actualizara los balances en “Internet Teller”. “Internet
Teller” no estara disponible a socios durante el periodo de tiempo de procesamiento y actualizacion de la data. Si entra a
“Internet Teller” y recibe mensaje de que el programa no estd disponible, intente nuevamente mas tarde. Una vez
disponible, y entre al programa de “Internet Teller”, el mismo le indica la fecha y hora de la Gltima actualizacion de
informacion. Si realiz6 una transaccién antes de la Ultima actualizacion y la misma no se refleja en su cuenta, usted debe
comunicarse con nuestra institucion para corroborar por qué la transaccion no se proceso.

4. Es su responsabilidad ejercer las debidas precauciones al conceder autorizacion, informacién, documentacion o
dispositivos de acceso a otros. Toda transaccion o cambio realizada por cualquier persona a quien usted ha otorgado
acceso que afecte sus cuentas se considera autorizada por usted. BCFCU no serd responsable por dichas transacciones.
Ademas, usted y la(s) persona(s) a quien usted autorice, seran conjunta e individualmente responsables a BCFCU por el
acceso y/o uso de sus cuentas y servicios con nuestra institucion.

5. Mediante este acuerdo usted acepta que co-duefios y usuarios autorizados de sus cuentas podran tener acceso a toda
informacion usted nos proporciona o que nosotros recopilamos y mantenemos en torno a nuestra relacion comercial con
usted. Esto incluye, pero no se limita a, informacidn relacionada a transacciones, historial de cuenta, sus préstamos con
nosotros, y cualquier otra informacidn relacionada a, o que pueda surgir, en torno a cualquiera de sus cuentas, préstamos u
otros servicios con nuestra institucion. Usted entiende y acepta que cualquier co-duefio de una cuenta o servicio, o
cualquier co-deudor pudiera autorizar a otros quienes, al igual a los primarios de la cuenta y/o co-deudores de préstamos,
tendrén acceso a toda dicha informacidn. Si un socio acostumbre establecer multiples formas de membresia (por ejemplo,
un socio autoriza un co-duefio para su cuenta de ahorro), BCFCU esta autorizada a proporcionar y enviar informacion
conjunta a todo participe, siempre y cuando dicha informacion esté evidenciado o abierto por el socio primario.

6. Usted entiende, consiente y acepta que su uso del teclado, raton, o cualquier otro dispositivo como método para
seleccionar, accesar, activar o procesar cuales quiera de los servicios que ofrecemos electronicamente, incluyendo
transacciones relacionadas a acuerdos, disposiciones, términos y condiciones constituye su firma, consentimiento, y
aprobacion como si fuese firmado por usted.

7. Usted entiende y reconoce que la red cibernética (“Internet”) se considera inherentemente insegura. A tal efecto, usted
acepta que nuestra institucién, de ninguna manera, es legalmente responsable a usted por cualquier pérdida, reclamacion o
dafio que resulte de, o que de alguna manera esté relacionado a, respuestas que de buena fe le hiciéramos mediante
cualquier método de comunicacién electrénica, incluyendo “e-mail”, en contestacién a mensajes que entendemos hayan
sido sometidos por usted. No somos responsables de investigar la validez ni la veracidad de correos electrénicos, o
cualquier otro método de comunicacion electronica. Podremos responder a un correo electronica a:

A. Ladireccion provista con el comunicado 0 mensaje recibido
B. Ladireccion que aparece en su Tarjeta de Firma
C. Ladireccion provista en este acuerdo

8. Aunqgue no obligados, nos reservamos el derecho de requerir la autenticacién de comunicados electronicos, incluyendo
correo electrénico (“e-mail”). La decision de requerir autenticacién esta enteramente a discrecion de nuestra institucion.
No estamos obligados, ni somos responsables a usted o cualquier otra persona o compafiia si no actuamos conforme a, o
no seguimos instrucciones si un comunicado 0 mensaje no se puede autenticar a nuestra satisfaccion.
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1. Mensajes no-codificados (“encrypted”) enviados a través de correo electrénico son inseguros. Usted debe ejercer las
debidas precauciones al utilizar métodos de comunicacion electrénica incluyendo el correo electrénico (“e-mail”).

2. A través de nuestra pagina en la red usted puede encontrar enlaces a otras paginas. Proveemos estas alternativas como un
servicio. Al activar estos enlaces, usted sale de nuestra pagina. Sepa que s6lo somos responsables por nuestras politicas
de privacidad en nuestra pagina en la red. Le exhortamos a leer las politicas de privacidad de cualquier otra pagina que
usted accese, sobre todo si la misma le solicita o usted proporciona informacion de indole personal que lo identifica. No
estamos afiliados, ni somos agente, de cualquier pagina que usted pueda accesar mediante enlace a través de nuestra
pagina.

3. BCFCU le asigné una contrasefia provisional que aparece al final de esta solicitud la cual utilizara la primera vez que usted
accese el programa de “Internet Teller”. EIl programa le pedira que seleccione una nueva contrasefia. La misma debe
constar de entre cuatro (4) y diez (10) caracteres (alfa, numérico o combinacién alfa numérico). Si usted olvida su
contrasefia 0 sospecha que alguien no autorizado tiene acceso a la misma, comuniquese inmediatamente con nosotros.

4. Recibira un Guia de Referencia Rapida al programa de “Internet Teller” junto con a la Solicitud de Acceso y Acuerdo de
Condiciones y Términos. Permitanos por lo menos un dia laborable para activar su acceso al programa “Internet Teller”.

5. Al firmar este documento usted acepta los Términos y Condiciones y los acuerdos establecidos en la Solicitud de Acceso
al Programa “Internet Teller”.

6. Este documento solo puede ser firmado por el socio; co-duefio(s) de cuenta no puede(n) solicitar acceso. De usted no
poder venir en persona a firmar este documento a nuestra oficina, podra notarizar su firma y devolver este documento a
nuestra institucién a la siguiente direccion;: BCFCU, PO Box 250194, Aguadilla, PR 00604-0194

Firma del Socio Fecha (MM-DD-YY) Direccion Correo Electronico del Socio (Opcional)

Nombre del Socio en Letra Molde

Estado de

Condado de

Certifico que el dia del mes de , 2 , suscribi6 ante mi _ ,
personalmente y ejecutd este documento. (Nombre def Socio)

Notario Publico

Mi licencia vence:

Sello NO ESCRIBA DEBAJO DE ESTA LINEA - PARA USO EXCLUSIVO DE LA INSTITUCION
Nombre del Socio Numero de Cuenta Contrasefia Provisional
Acceso Procesado Fecha Hora Por
FedComp

Internet Teller
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